
Справка по итогам мониторинга 

уровня удовлетворенности родителей 

 качеством образования в школе 
 

Цель выявление уровня удовлетворенности родителей как участников образовательного 

процесса качеством образования в школе и сравнительный анализ с предыдущими годами 

Сроки проведения анкетирования: декабрь 2022 

 
Учебный год Дата анкетирования Приняло участие 

2018-2019 Декабрь 2018 74 чел. 

2019-2020 Январь 2020 88 чел. 

2020-2021 Сентябрь 2021 308 чел  

2021-2022 Декабрь 2022 218 чел.   

 
 

Насколько вы удовлетворены (не удовлетворены)? 

1. Образовательной программой школы 

2. Условиями для развития индивидуальных способностей ребенка 

3. Условиями для развития общей культуры ребенка 

4. Материально-технической оснащенностью школы ( в том числе обеспеченностью 

учебными пособиями, технологическим и компьютерным оборудованием) 

5. Условиями безопасности 

6. Охраной здоровья 

7. Питанием 

8. Профессионализмом администрации 

9. Профессионализмом учителей 

10. Качеством дополнительных образовательных услуг  

11. Организацией внеурочной деятельности (1-6 класс) 

 
1.Образовательной программой 

 

2018-2019 учебный год 

0
20
40
60
80

100
120

1а 5а 8а 9а 10 а

удовлетворены

не удовлетворены

 
2019-2020 учебный год 

0

20

40

60

80

100

120

1а 5а 8а 10а

удовлетворены

не удовлетворены

 
 

              



2020-2021 учебный год 

0

20

40

60

80

100

120

1а 5а 8а 9а 10а

удовлетворены

не удовлетворены

 

2021-2022 учебный год 

0

20

40

60

80

100

120

1а 2а 3а 4а 5а 6а 7а 8а 9а 10а 11а 

удовлетворены

не удовлетворены

 
 

2.Условиями для развития индивидуальных способностей ребенка 
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3. Условиями для развития общей культуры ребенка 
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4. Материально-технической оснащенностью школы  

(в.т.ч. обеспеченностью учебными пособиями, технологическим и 

компьютерным оборудованием) 
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5. Условиями безопасности 
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6. Охраной здоровья   
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7. Питанием в школе 
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 8.Профессионализмом администрации 
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9.  Профессионализмом учителей 
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10. Качеством дополнительных образовательных услуг   
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11. Качеством внеурочной деятельности обучающихся 
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Выводы и предложения:  
 В основном родители удовлетворены качеством образования в школе: по всем 

параметрам превышает 75% за исключением организации питания, хотя и здесь 

наметилось позитивное движение.  Из опрошенных классов родители 9 класса показали 

более негативное отношение по всем позициям, что дает повод к более тщательному 

анализу организации образовательного процесса в данном классе. 

  Из пожеланий родителей наиболее интересными были предложения об усилении 

воспитательной работы в форме проведения экскурсий и других общешкольных 

мероприятий, выездов.  

Предложения: 

1. Совету по питанию продолжить работу по контролю за качеством питания и 

организацией питания в школе. 

2. Зам.диретора по воспитательной работе в плане на 2022-23 учебный год 

предусмотреть проведение массовых мероприятий. 

3. Зам директора взять под контроль выполнение музейной программы внеурочной 

деятельности «Я петербуржец». 

 

Зам.диретора по УВР             Е.В.Войцешко 


