«Новая школа - это современная система оценки качества образования, которая должна обеспечивать нас достоверной информацией о том, как работают и отдельные образовательные учреждения, и система образования в целом».                                                                             
 ("Национальная образовательная инициатива "Наша новая школа").
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Инновационный продукт
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Интернет – ресурс:

 «Общественно – профессиональная экспертиза качества образования в школе»

Санкт -Петербург
                 2016 год


[bookmark: _GoBack]Тема ОЭР: МОДЕЛЬ ОРГАНИЗАЦИИ ОБЩЕСТВЕННО-ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАНИЯ В ШКОЛЕ
Актуальность: Одной из целей успешного образовательного учреждения является выявление тех особенностей и возможностей, которые максимально соответствуют потребностям общественно-профессионального сообщества. Изменения в системе образования сегодня, уже не могут проводиться только в рамках образовательного учреждения. Активными субъектами образовательной политики сегодня должны стать не только институты государственной власти и органы местного самоуправления, но и различные общественные группы: ученическая, родительская и профессиональная общественность, то есть, те лица, которые, по существу, заинтересованы в успешном функционировании школы.	 
Качество образования - интегральная характеристика системы образования, отражающая степень соответствия ресурсного обеспечения, образовательного процесса, образовательных результатов нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям.
Система управления качеством - совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качеством (МС ИСО 8402).
Управление качеством образования - комплексный, целенаправленный, скоординированный процесс воздействия как на него в целом, так и на основные элементы с целью достижения наибольшего соответствия состояния и результатов образовательной системы необходимым требованиям, нормам, стандартам и ожиданиям.

Экспертиза – особый способ изучения действительности, который позволяет увидеть и понять то, что нельзя просто измерить или вычислить; который осуществляется компетентными и независимыми экспертами, и в котором именно субъективному мнению и ответственному решению экспертов придается решающее значение.

Общественно–профессиональная экспертиза качества образования (ОПЭКО) - целостная система экспертных процедур, реализуемых различными субъектами общественно - профессионального управления школой, которым делегированы отдельные полномочия по экспертизе качества образования, а также совокупность организационных структур и нормативных правовых материалов, обеспечивающих управление качеством образования 

Общественность — это структурное явление, отражающее интересы социальных групп в области образования и не подчиненное органам управления образованием		

Основные принципы, позволяющие поддерживать взаимодействие: сбалансированность добровольность, прозрачность, взаимная выгода, законодательное закрепление отношений, ответственность









Инновационный продукт: Интернет ресурс: «Общественно профессиональная экспертиза качества образования в школе» состоит из Интернет-ресурса, содержащего алгоритм организации общественно–профессиональной экспертизы качества образования, а также УМК содержащего материалы для организации и проведению общественно–профессиональной экспертизы качества образования (рекомендации руководителю образовательного учреждения по организации и проведению ОПЭКО ОУ, программа подготовки экспертов к проведению ОПЭКО, рабочий блокнот эксперта качества образования, пакет диагностических материалов для проведения ОПЭКО ОУ).		Инновационный продукт по организации общественно–профессиональной экспертизы качества образования является инструментом управления развития образовательного учреждения посредством систематического учета качества даваемых качественных образовательных услуг и корректировки этой деятельности на основе объективных данных.		Полученные с помощью ресурса результаты дают руководителю учреждения основу для: принятия управленческих решений в процессе развития образовательного учреждения обеспечения соответствия качества предоставляемых услуг как государственным нормам и стандартам, так и запросам потребителя. 						Важным преимуществом данного ресурса является то, что в процесс независимой общественно–профессиональной экспертизы качества образования вовлечены все субъекты образовательного процесса, а также социальные партнеры школы. Это обеспечивает принцип открытости образовательной деятельности. _________________________________________
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OBILIECTBEHHO — MPOGRCCHOHATHHAE IKCIEPTH KAYECTBa 0pa3oRaHHA B MKone(OTIIKO)
CMOTYT TOZDOGHO O3HAKOMHTSCH, C HOHATHGM CYMHOCTH  OKCHEpTHSH KavecTsa
OBpA3OBANNS, 1 MEXAHMSMAMH ce MpOBEACHNSA. BIOKHOT CORGPACHT He TOMbKO 0GZODHYIO
HEQOPMAILHIO, & TAKGK® HeOBXORMMBIIE MTORMYCCKII] MATEDHAT 715 HDOBCACHHS.
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TIOATOTOBKA 35KCIEPTA K SKCIHIEPTH3E

TpeGopanns K OPTARMIANHN 1eSTeTHROCTH SKCICPTHOR TPYNIIBL.

1) ompezenere Heel H 3a1a% JEATEBHOCTH B COOTBETCTEHN CO CIIEMHHKON YIPEAICHIA;

COBTI0ACHNE IPHHIINA HAYSHOCTH OCYMECTRIENOH ACTETSHOCTH:

3) HATIIE CHCTEMHOCTH B PAGOTe, B3AMMOCEA35 H BIAMMHOS JOTONHCHHE ¢¢ HAIPABICHHI, BIAOB H (OpM:

4) KaUCCTBO H COOTBETCTBHE B IOAGOPE B HCMOTB30BAHHH MCTORMMECKIX CPEACTE:

) COBIONCRIE HOPMATHBRBIX TpeGOBaIH:

6) cobmonente ryvanHCTIICCH

X 1 STHYCCKHX IPHHIIIOB;

7) chocoGHOCTs K B3AMMOICHCTBHIO ¢ PASTHHBIMI CHCHHATHCTAMH OGPA3OBATEIBHOTO YNPEAICHIA, ¢ POAMTEIAMH, TPCACTABHTCIAMI

Wl

/&M

BHYTpeHHMe ycTaHOoBKU

‘VBazkaeMblii 3kcepT!

B 5Tom paszerte Boi MokeTe 03HAKOMETBCS ¢ TPeGOBARMSMH NOATOTOBKH SKCMEPTA K
0BIeCTBeHHO - MPO(eCCHORATBHOM SKCIEPTH3E KATECTB 06PAIOBARMS B MKOE, 4
TaK e, € STAIAMH PAGOTH SKCICPTHOM KOMHECCHI, Pe3y/TbTATAMH B KOMIOHERTAMI
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VBama

B >ToM pasjese BbI I03HAKOMHATECHh ¢ MeTOJAMH, IPH IOMOIH

eMBIiE Skemept!

KOTOPBIX BEI cMosKeTe 0CyIecTBIATE IKCIEPTH3Y KauecTBa

obpa3oBaHHA B MIKOJIE.

HaGllolenme — HayiHoC LENCHANPABICHHOS H OPIAKM3OBAHHOS BOCTHATHE
NPOLECCOB W ABICHHH, CBASAHHBIX ¢ LCICHANPARTCHHBIM (OPMEPOBAHIEM IHEHOCTH
HaG/loAeHIe Kak METOX HayiHOrO HCCUCIOBARI CBA3AHO ¢ SBCTBCHHBIM MOSHAHMEM, TAK
KAK M0G0} NPOIECC BOCOPHATI CBA3AH C NIPEPAGOTKOH 1 CHHTE3OM TeX BICIATICHHH,
KOTOpEIC HCCTEOBATE b TIOMYHACT OT BHEIIHETO MHPA.

Tlexarormieckoe HAGMIOICRHE — 5TO CIENHATHHO OPrAHHIOBAMHOE HCCICAOBATENEM
BOCTPHATHE TCIATOTHUCCKAX JBICHIH B CCTCCTBCHHBIX YCIOBHAX. B oTmmume or

BuiGop wetona OGBIACHHOTO HAGIIOACHIL, HAYWHOE MONTHEHCHO HCCICAOBATETBCKOH IETH H 3axataM.(ch.
P

Iproxenne. 6)

TepMeReBTHYIECKHE METOXbI (HHTEPUPETANAS) ABIAOTCH OCHOBHEIMH B SKCIIEPTHOM AeATeNBHOCTH. OHH TI03BO/IIOT PACCMATPHEATS TH0G0H
IYMAHHTAPHb eHOMEH KaK HFHBHTYATHHSIH H HETTOBTOPHMBIIL

Hece1oBateasekoe MHTEPBB0 — AHATOr C HCIBITYCMBM HA SATAHHYI HCCTCIOBATSTEM TeMY:
nporpasne. TeXHIKa HCTIONB30BAKMA ONIPOCOR SPE3BHIANHO CIOKKA  HE BCCTAa AOCTOBEPHA. DTO OGBACKACTCA TEM, 410 B OMPOCAX HCCTCAOBATES

116" Sapasee  paspaGotammoft

OTIcpHPYET CYGBEKTHBHEDM, CYTy60 HHAMBHAYATHHBIM COODUICHIEM, CY?KACHHEM PeCTIORACHT. [[05TOMY raparTupOBATE OTHYH0 AOCTOBEPHOCTS It
HAZEAHOCTS HE(OPMALIHI, IOTYHCHHO 1
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CIHCAYIOMMM STANIOM SBIACTCA COIAHHS SKCUCPTHOTO 3AKMONCHHA IO PE3yIBTATAM SKCIEpTH3sL Ele pas oGpaTHTECh K KPATKIM
XapAKTCPHCTHKAM KOMIOHCHTOB OGPA3OBATEIBHOTO TpPONECca, COCTABICHHBIX BaM B MpoNecce NPOBEICHHA SKCICPTHISL H COCTABBIE
OKOHYATE BBl BAPHAHT SKCTICPTHOTO JAKTIOTCHILA.
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VeamaeMbiii poxuTets!

Ceroams NMpOAYKTHBRaA OPrAKH3ALMT OGPA3OBATEISHOTO MPONECCA HCBOIMOKHA G¢3 YIACTHA POTHTSNCH. A, CICIOBATENBHO, SKCHEPTH3A
ACATEIBHOCTH KaueCTBa 0GPA30BAHIA B MIKO/E HEBOIMOAKHA 063 YHACTHA B STOM IpoLecce poanTene. I105ToMy, Mbl IpeATaraes Bam BRTIOIHTECA B
IpoLiece OBIICCTREHHO- POdECCHORATSHON SKCTCPTHIS! KA1eCTBA OOPA3OBANIA HAIICH IIKOTHL B COOTBCTCTBHH C 3aKa30M, NOTYWCHHBIM OT
ATMHHHCTPALIH 0GPA3OBATEIBHOTO YUPSKICHNS GBUIO NPHHATO PEMICHAC NPOBECTH OGMIECTBEHHO - MPO(IOLHb
oGpasosanms B mxone. Ha Aammoii crpanmie Bsi MoeTe ossaxoMHTseA ¢ moRaTaeM OII3KO 5 OV, a Taksie mpa:mr

POLUTENO OGWECTBHHO -  NPO(eCCHORATBHOM  OKCIGPTHSH  KauecTsa obpasopamms 5  mkome,Jlua  srorovBase
ankeTy. 3anoTHeHHE G1arK BBl MoKeTe npHCTaTh Ha E-mail: O,

e m alqg 7 g Cil ]

KadecTBa

o) SKenEpTi

yuacTié/ B

HEOOXOAMMO  3aIlOTHHTE

) @ » 0 Ep





image14.png
u

sites.google.com/s

EN1K0 - Ofuwiecraer

OOLLECTBEHHO -

npodeccroHanbHas

Hasurauma

YUMTENIO

=

x

‘Veamaembrii mexaror!

Cero MPOAYKTHBRAA OPrAHM3ALIA OGPA3OBATEIBHOTO MPOIECCA HEBOIMOKHA 0¢3 HEMOCPEACTBCHHBIX IO
YHACTHIKOB. A, CTCIOBATCNBHO, SKCNEPTH3A ACATCIBHOCTH KAIECTBA OOPA3OBAHIA B MIKOE HCBOIMOKHA 063
yuacTus B 5ToM mpomecce yuutens. T1o5ToMy, Mbr IpeATaracM BaM BKITIOTHTSCA B NPOLECE OBMICCTBEHHO —
TpOQeceroRaTbHOM IKCTICPTH3bI KaIeCTRa 06PA3OBAHIT HAMCH IKOTBL. B COOTBETCTBHI ¢ 3aKa30M, IOMYNICHRBIM
OT aAMHHHCTPAINH OGPA3OBATEIBHOTO YHPEAKICHIA, OBUIO NPHATO PEMICHHC NPOBSCTH  OGMIECTEGHHO -
IpoeccroRaTbRYI0 SKCTISPTH3Y KaueCTEa 00pasosami & mxone.Ha XarHoif cTpariie Bl MOKETe 03HAKOMHTHCA
¢ momrmaen OII3KO & OY, a Takke NPHRATh YNAaCTHC B NPOBSACHHH OGIICCTBSHHO - MPO(ECCHORATBHON
SKCIGPTHIHL  KaiccTBa  oOpasopamm B mkore. Jox  otoro  BaM  HCOGXONMMO  3aNOIHHTS
arkeTy. anomHeHHE G1arK BB MokeTe nprcaats na E-mail: OY.

Cnacuo 3a yuactie!
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YBaxaemble roctu! Mbl paab! 4To Haw caiT Bac 3auHTepecosan!

«Hoeas wKona - 3Mo Co8PeMeHHast CUCMeMa OUEHKU Ka4ecmea 06pa3oeaHus, Komopas do/iKHa o6ecriedueams Hac
GocmosepHoil uHhopMayued 0 mom, Kak paGomarom u omoebHele 06Pa30eamesIbHbIe yYPEKAEHUs, U cucmema
06pa30eaHusi 8 YesloM».

("HauuonansHas 06pasosamensHas unuyuamuea "Hawa Hosas wkona’).

TenneHUUn BpeMeHM CBUIETENLCTBYIOT O TOM, YTO Of

aTenbHYI0 NeATENLHOCTL

NPUOGPETAET UETKO COPMUAPOBAHHC T80 )eOUTENed  0BPA30BATENBHIX
< y ycnyrepen 0GpA30BaTeNbHLIMU YUPEKICHNAMM CETORHA CTOMT BMOMHE KOHKDETHARA
7, 3aMaua.00CCTGUTS  COOTBOTCTBE  KauecTBa  NpedOCTaBMAeMBX  YCTYT  Kak

—c \ N | rOCYRAPCTBEHHbIM HOpMaM M CTaHAAPTAM, TaK U 3aMpOCaM NoTPEONTeNA. BeiNonHeHie 3

380184/ CTAHOBUTCA ANA 06PA30BATENLHOTO YUPEKAEHNR KUIHEHHO BaXKHBIM YCIIOBUEM.
R"’v\ OnHO/A U3 LeNeil YCeWHOro 0GDa3OBATENLHOT0 YUPEXACHAA ABMAGTCA BLIABMICHE TeX
ocoBexHocTeR M HoCTei ansHo COOTBETCTBYIOT NOTPEGHOCTAM
OBLLECTBEHHO - IPOGECCHOHANBHOT COOBLLECTBA. [103TOMy OpraHi3aLMA HehopMansHbix
npoLieayp OLEHKY KauecTsa 06pa3oBaHyA Yepes NpUBMEeYeHNe YUACTHUKOB OBLLECTBEHHO-NPOMECCHOHANBHONC olEeTsa (PoniTenei MononexHbIx
OpraHU3aLMH, BLINYCKHUKOB, COUMANbHLIX MapTHEpOB M Ap.)
yecca K OueHKe OOPa3oBATENbHO ACATENLHOCTH, Te. Uepes
©6xoauMa LKone.

1eHbl MaTepuans ke

6pa3oBaHUA LKONE! GNIarORapA NpUBNEYeHIO

O WD - B

BECTU 3KCTIEpTH3Y KauecTea C
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Hasurauma

Onpenesenne noasATHI

Mpesxde 4eM NpoeodUMmb 06LUECMEEHHO - MPOHECCUOHATTLHY IO
3Kcrmepmu3y Ka4ecmea 06pa3oeaHus & WKosle, Heo6X0OUMO
noHuMaHue cyujHocmu Of13KO ecemu cy6rLekmamu
o6pazoeamesnibHO20 npoyecca.

PaccMompum MoHsAMuUe CyuHOCMU 06U eCMEeHHO —
NpogheccUoHanLHOL IKCNEPMU3kbl 8 CUCMEME YNPasieHUs Ka4ecmeom
06pasoeaHus & wkone:

KauecTso 06pasoBaHmsi - WHTErpansHan XapakTepucTuka
OTpaXawlan CTeneHh COOTBETCTBUA PECYDCHOTO ODECMeueHNs,
npoljecca, 0Gpa30BaTeNbHLIX PEAYISTATOR HOPMATUBHbIM TPEGOBAHUAM,
MHOCTHIM OXMAAHNSM

CHCTeMa ynpaBneHmsi KauecTeoM - (YMHOCTL OpraHIIALMOHHOM CTDYKTYDbI, METOAUK, MPOLIECCOB U PECYPCOB, HEOBX0
ocyWecTBne N 0BLLero PyKOBOACTBa kadecTeom (MC VICO 8402)

YnpaBrenue KauecTEOM OBGPasOBaHMA - KOMMTEKCHbIM, LieneHanpaenet
LIeNIOM, TaK W Ha OCHOBHbIE 3MEMeHTbI C Lembio AOCTWKEHNA HauBONbLIEro COOTBe

MBIl TDEGOBAHIAM, HODMAM, CTaHAAPTAM M OXAAAHUAM,

KenepTHsa — 0COBLII CMIOCOD U3yueHHs ASHICTBUTENLHOCTH, KOTOPLI MO3BOMAET YBUAETS U MOHATL TO; MTO-HENE3A NPOCTO MIMEPUTS U
BLIMMCTIUTS, KOTODbIA OCYLIECTBIIACTCA KOMMETEHTHSIMA W HE3ABUCHMLIMA OKCTETalA, W B KOTOPOM MMEHHO TUBHOMY MHEHMIO ¥
OTBETCTBEHHOMY ELLIEHIIO SKCEpTOB MPUAETCA PeLLalolLee 3HaueHHe.

Wi c.il IR
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PAVHUPOBAHHLIA MpC
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1. O6wque nonosxcenusn

1.1. Hacrosmee (JTomoskeRHe 0 OBMIECTBEHRO — MPOdeCCHORATsHOM SKCMEpTH3E KaueCTBa 00pasosaris [0CyAapeTBeHHOTO
o6meotpasopaTensHoro yapeaacama TFOY___ Ne paiiora T (aace - TTonoskeRHE) OIPEASTACT HEIL
31041, IPUALIAIIE! Y HKIHORMPOBAKIA CHCTEMB! OBIICCTRERRO — IPO(ECCHORATbHOM SKCTICPTHIB KaveCTBa OGPasOBAKIT OGMIEO0PA30BATEIBHOTO
YAPEKICHIA, €€ OPraHH3ALHOKHYIO i BYHKUNOHATSHYIO CTPYKTYPY.

1.2, JTeATEIBHOCTS CHETEMBI OBIIECTBEHHO — MPO(ECCHORATBHOI SKCTIePTHBI KauecTsa obpasoparms (OIT3KO) Tocyxapersermoro
obmeotpasoBaTensHoro yapeacrs TBOY cpeaneit mromst Ne229 Amvmpareiicioro paifora r. Carxr - Ilerepdypra (aaxce OY) cpontes 5

COOTBETCTBHI ¢ 3aKOHOAATE TbHBIMI akTav Poceriicioit ®exepam, 1. Carkt IleTepGypra, peraMeHTHPYIOMIMI PEaTH3ALIIO MPOLEAYP
KOHTPOI 1 SKCTICPTH3BL KAIECTBA OGPA3OBAHILL

1.3. CiicTena 0BIECTECHHO — NPO(ECCHORATbHOM SKCTIEPTH3H! KAueCTBa 0GPA30BAHI YIPSKICHIA PEACTABIACT COGOI COBOKYITHOCTS
OPTAHI3AIHORHBIX 1 (PYHKIMORATHHBIX CTPYKTYP, HOPM I IPABHI, AUATHOCTHYCCKIX H SKCTICPTHBIX IPOLCAYP, 00CCIICTHBAIOMIAX Ha CHHOM
OCHOBE SKCTIEPTH3Y 0BIICOBPA3OBATEBHBIX AOCTHIKEHITH 06y HAMOMITXCs, >(hEKTHBROCTH ACATETBHOCTH OGPA3OBATEIBHBIX TIPOTPAMM C YISTOM
3aIIPOCOB OCHOBHBIX MIOMB30BATEIICH PE3YIBTATOB CHCTEMBI SKCTICPTH3HI KAIECTBA OGPA3OBAHILL

1.4. OCHOBHBIMH IOTB30BATE IAMH PE3YIBTATOR OGIIECTEEHHO — OGS CCHORATBHO SKCTICPTH3I KauecTsa oGpasopari OY ABIAIOTCS
yumrens
OGYMAIOIIeCA H HX POTHTEIE;
ATMERHCTpALI MKOTBE:
Tegarorireckii coset O
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BONpOCH! He3aBHCHMOl OBIIECTBERHO — MPO(ECCHORATBHOIN SKCICPTHIE ASATEIBHOCTH 0BpPasOBATeTBHOM
OPTAHI3AIIMI Kak OAHOIO I3 5hCKTHBHELX MEXAHH3MOB CIO YIPABICHIS 0GCYKIAIOTCA B POCCHICKOM OBMIECTEE He
nepssiit ron. HeoGXoIMMOCTS pasBHTHA B PocomH OBIICCTBCHHO-TPOGECCHOHATHHOM SKCIICPTHIS IpHSHAHA
Thylomeit peauim PeteparsHoro sakona «O6 0GpasOBAHMID, HO 1
Tpesuxerton PP, Ipasuremserson PP, Konmrerom mo
nommixe Kosutera mo

Nporpamwa
noaroroakn
aKCepros k.
nposenenuio
onaKo oy

TOCYaPCTBOM, 3AKPEILICHA HE TONBKO B Ac
HAXONT OTPAKCHHE B IOKYMCHTAX, HRHUHHPOBAHHED
o6pasosanmo Ilpasmrescrsa Canxr-TlerepGypra,
0GpasoBaRHIo.

“oBCTOM [0 0GPASOBATCTHHO!

Ho e
KOIICKTHBA, Tak 1 APYTHE YHaCTHHKH 0GPasOBATEIBHOIO MPOLIECEa, a TAKKE COUHATbHBIE NAPTHEPBI H BEITYCKHHKI
0GPA3OBATENBHOTO YUPEAKICHNA), B HACTOANCE BPEMA Mpopaboranm c1abo. Ha pelIcHHe AamHOM mMpoGreMs i
OPHEHTHPOBAHA AGHHAA TPOTPANMA TIOBITICHI KBATAPUKALIIL

KHI3M TOTOTORKI SKCTICPTOR (CPSAH KOTOPEIX MOTYT GBITh KAk MPEACTABHISTH NAATOTIFECKOTO

Ileas mporpamybi: GopMEpoBamHe y CTyaTencii MPOTPaMMbl TOBBUNCHIS KBATHQHKALMH KOMICTCHIMI
JKCHIGPTHOTO YPOBHA A14 pCATHSANHH MPOLCAYP POECCHOHATHHO-OGMECTBCHNOM OKCUICPTH3BL  KACCTBA
P

Sazaum:
~03HAKOMHTB CTYIATETCH ¢ OCHOBHBIMH MORATHA H IPHAIMIAMH NPOBEACHI SKCICPTH3E KATSCTEA 0PAsOBAHILL

- AATh NPEACTABICHNE 06 OCHOBHBIX METOaX CGOpa MH(OPMAINI B MPOIECE IPOBEACHIA SKCTIEPTHIHL, A Takke o' METOHAX ARaHiA HoiyeRHoH
HropMamm:
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